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Onderwerp

RapportPrestatieIndicatoren2003

HooggeleerdeheerKingma,

Op 26 mei ji. ontvingenwij van u hetrapport‘Het resultaattelt’. Hetis een fraai en gedetailleerduitgewerkt
rapportgewordendat eenvolgendestapis in derichting vandedoor de Inspectieen ook dooronsgewenste
transparantiemetbetrekkingtot de kwaliteit vande geleverdezorg.Wij kunnennietgenoegbenadrukkendat
ook onze~iflzethet leverenvan kwalitatiefgoedeenveilige zorgis.

Wij hebbendanook metbelangstellinghet rapportgelezen,waarbijwij eenaantalconclusiestegenkomen,die
wij niet onderschrijven.Wij vindenhet jammerdat de IGZ,wat deverwerkingvan deresultatenvan dit eerste
proefjaarvande BasissetPrestatieIndicatorenbetreft,het toezichtlaatprevalerenbovenhet zettenvande
stappen,die nodigzijn voor hetgoeduitontwikkelenvande Basisset.Dit proefjaarwas bedoeldvoor het op-
startenvanhet werkenmet indicatoren.Bekend,enookals zodaniguitgesproken,is dat dezeindicatorennog
ongeschiktzijn voor onderlingevergelijkingvan enwaarde-uitsprakenover deverleendezorghetzijn nog
‘halffabrikaten’. De registratieis retrospectief,in die zin, dat in hetverslagjaarzelfonbekendwas dat overdat-
zelfdejaarlatergegevensverzameldmoestenworden.Verderbestondener ookde nodigedefinitieproblemen.
Dit alles pastgeheelbij hetkaraktervaneenproef)aar.

Er kunnendanook vraagtekenswordengezetbij dedatasetzelfen dewijze waaropdie tot standis gekomen.
Het is riskantom op dezebasisvergelijkingente makenenconclusieste trekken.Hetgaatvoorbij aande seri-
euzewijze waaropmentracht in dedagelijksepraktijk goedwerkte leverenen hieroververantwoordingaf te
leggen.

De kwaliteit van de aangeleverdegegevensen devaliditeit van de indicatorenin de Basisset2003 lateneendeel
vande door de IGZ getrokkenconclusiesniet toe enlokkenin eenaantalgevallenzelfs mogelijk perversge-
draguit. Er wordtverslaggedaanvaneengroot aantalindicatoren,maarbij het analyserenervanblijven de
conclusiesveelal beperkttot vaststellingenzonderachterliggendeinformatie.Eendeelvan de tekortkomingen
vanhet rapportalsmedede verstoringvande relatiemet hetveld hadvoorkomenkunnenwordenals de IGZ,
zoals toegezegdtijdensonsbestuurlijkoverlegop 30 maart2005,het rapporteerstvoor reactienaarde bran-
cheorganisatieshadgestuurd.
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In het kleine jaardat de IGZ debeschikkingheeftover dezegegevens,lijkt weinigonderzoekgedaante zijn
naarde verklaringenachterde getallen.1-Jet feit dat in hetrapportgeenverslagwordtgedaanvan de ervaringen
die deIGZ het afgelopenjaar heeftopgedaanen de ‘lessonslearned’ is ons inzienseengemistekans.

De IGZ lijkt het ontwikkelingsmodelte hebbenverlatenenmet hethanterenvan zinsnedenals ‘ondermaats
presteren’en ‘daarwaarde veiligheid in het gedingis’ gaatzij voorbij aandegedachteachterde indicatoren,
namelijk datdeze(waardevrij) signalengenereren,die naderonderzoekbehoeven.Dergelijkezinsnedenende
vaakniet-positiefgekleurdeconclusiesvormennu niet direct degoedebasis voor hetgewenstedraagvlakin alle
betrokkengeledingenvoor dezeen andere,in de nabijetoekomstnogte ontwikkelen,indicatoren.Dit is spijtig
aangezienereengrotewensin hetveldbestaatom, ten behoevevanverbeteringenverantwoording,gegevens
te registrerenen tepubliceren.

Zoals u weetzijn het afleggenvan verantwoordingenverhogenvande transparantiespeerpuntenvanbeleid
voor deziekenhuizenen de medischspecialisten.De BasissetPrestatieIndicatorenkan daarineenbelangrijk
kwaliteit-sinst-rumentzijn op voorwaardedatzorgvuldigwordtomgegaanmet gegevensengemaakteafspraken
wordennagekomen.Graagpratenwij daarbinnenkortmetu verderover. De uitnodigingdaartoeuwerzijds,
zoalsop 26 mei uitgesproken,zien wij derhalvegaarnetegemoet.
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